
1L’innovation au service du bionettoyage.
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KOKI SOFTWARE EN QUELQUES MOTS

Fondée fin 2013, Koki Software est une Start-up française 

spécialisée dans l’édition de solutions web révolutionnant la 

traçabilité et l’échange entre les professionnels. 

L’outil « Koki Santé », que vous allez mettre en place au sein de 

votre établissement, a été développé grâce au professionnalisme et 

la participation d’établissements partenaires.
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TEAM KOKI SOFTWARE



La solution Koki 

Caractéristiques
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INTRODUCTION

LE BIONETTOYAGE AUJOURD’HUI…

L'un des 1er acte de soins, 

fortement intégré dans l'organisation globale d'un établissement, 

participant au confort et à la sécurité du patient
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De nombreux déplacements et/ou appels téléphoniques 

Des milliers de feuilles de papier utilisées chaque année

Un temps important pour le traitement des données papier

Peu de modernité et d’innovations

▪ Manque de fluidité dans la communication

▪ Perte de temps et de réactivité

▪ Impact sur le confort et la qualité de vie au travail

▪ Reportings non systématiques ni en temps réel

LE BIONETTOYAGE AUJOURD’HUI…
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Fonctionnalités générales

Koki Santé est un outil de 
professionnalisation 
& de traçabilité du bionettoyage.

Il permet d’identifier et de tracer en temps réel les tâches de 

bionettoyage réalisées dans chacun des locaux de l’établissement, 

les éventuelles précautions complémentaires et le personnel 

ayant effectué le nettoyage. 
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CRÉATEUR DE QUALITÉ DE VIE

SÉCURITÉ
Environnement sain et 
réduction des risques 
infectieux.

DÉMARCHE RSE
Développement 
durable « zéro papier ».

EFFICIENCE
Optimisation de la 
gestion des lits dans les 
services et amélioration 
de l’organisation.

RECONNAISSANCE
Valorisation du 
personnel et confort de 
travail.

ENGAGEMENT DE 
RESULTATS

Professionnalisation des 
agents, plan de contrôles et 

reporting complet.
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DES RESULTATS MESURABLES

EFFICACITE DES PRESTATIONS 
DE NETTOYAGE & BIONETTOYAGE

• Formation continue du personnel via la tablette

• Analyse des évaluations et quiz afin de mieux cibler les 

besoins en formation.

• Actions correctives immédiates suite à un contrôle

• Amélioration de la qualité perçue
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Le Bionettoyage de demain accessible aujourd’hui

Une solution aux multiples fonctionnalités

Tous les outils dont vous avez 

besoin pour travailler efficacement, 

réunis dans une seule solution.
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UNE SOLUTION AUX MULTIPLES FONCTIONNALITÉS

Tracer
l’ensemble des actions 
réalisées en temps 
réel.

Contrôler
la propreté des locaux 
et les bonnes 
pratiques.

Reporter
& consolider l’ensemble des 
informations et les exporter.

Former
en continu les collaborateurs 
grâce à des quiz et des 
ressources média.

Piloter
pour améliorer la prise en charge 
des résidents et des patients.
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UNE SOLUTION AUX MULTIPLES FONCTIONNALITÉS

Communiquer
pour fluidifier les 
échanges entre le 
personnel.

Signaler
les demandes d’interventions 
urgentes vers le service 
concerné.

Déclarer
& transmettre les demandes au 
service technique.

Planifier
& prioriser les tâches 
selon l’activité et les 
besoins.
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Efficience des processus décisionnels

Accélérez les processus décisionnels

Koki Software facilite 

considérablement le travail 

en équipe.
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L’autoformation au service de la qualité

Développez et Ciblez les 
besoins en formation de vos 
collaborateurs

Mesure des progrès par analyse des statistiques

Ancrer les bonnes et mauvaises pratiques

Augmentation de la rétention d’information

Explication et compréhension des erreurs
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LES UTILISATEURS KOKI

LE PERSONNEL HÔTELIER 

Une tablette fixée sur le chariot pour programmer et 

tracer l’activité, tout en assurant la formation 

continue et le rappel des protocoles.
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LES UTILISATEURS KOKI

LE MANAGER / GOUVERNANTE

Communiquer avec les équipes , adapter le service 

selon l’avancement de l’activité, et visualiser les 

reportings.

La tablette permet aux responsables de rester 

connecter au tableau de bord et de réaliser des 

contrôles ou évaluations.
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LES UTILISATEURS KOKI

EQUIPE ETABLISSEMENT

Effectuer les demandes de bionettoyage dès la fin 

d’une intervention pour gagner en réactivité et 

visualiser les locaux disponibles pour gagner en 

réactivité au service des patients.
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Communiquez autrement

Collaborez en temps réel.

Travaillez en toute facilité via le chat intégré. 

Plusieurs personnes peuvent discuter 

simultanément grâce à la messagerie globale.
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Centralisez vos ressources

Stockez et partagez des 
fichiers dans le cloud.

Conservez et partagez vos ressources de travail 

dans un espace sécurisé, accessible depuis un 

ordinateur ou une tablette via la solution Koki.
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DES RESULTATS MESURABLES

GAIN DE TEMPS & OPTIMISATION DES RESSOURCES



Informations

Déploiement
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ETAPES DE MISE EN SERVICE



Informations

Techniques
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TECHNOLOGIES UTILISÉES

Solution SaaS qui utilise les technologies libres du web.
Une garantie de sécurité et de pérennité !
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DES PARTENAIRES SPECIALISES

Quadria travail avec les principaux 
grossistes et constructeurs du marché et 
nous permet de vous proposer l’aquisition
matériels clé en main.
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DES PARTENAIRES SPECIALISES

Offre de Location ou d’achat

Logistique avancées en cas de réapprovisionnement 
et remplacement du matériel

Engagement sur le recyclage et reprise du matériel.

Gestion et planification des transitions 
technologiques
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ALLIEZ ÉCOLOGIE ET TECHNOLOGIE

Vos données sécurisées et stockées 
en France dans un Datacenter 

écologique

Optimisation & efficacité énergétique 
afin de réduire les émissions de carbone et le gaspillage.



Pour en savoir plus rendez-vous sur 

www.koki-software.fr

04 27 30 04 37


